Garantie

t DEUTSCHLAND

Vielen Dank, dass Sie sich flr ein KeJe-Produkt entschieden haben. Wir wiinschen
lhnen viel dekorativen und praktischen Spa3 mit den bestellten Produkten!

Sie haben ein oder mehrere Produkte bei einem KeJe-Handler gekauft und mit diesem
einen Kaufvertrag abgeschlossen. Inr Kede Handler ist somit Ihr direkter und einziger
Ansprechpartner fUr Garantiefalle. Zusatzlich zu den gesetzlichen
Gewahrleistungsrechten des Kaufers gegenuber dem Verkaufer — und ohne
Einschrankung dieser Rechte — garantiert KeJe beim Kauf eines neuen Produktes
folgendes:

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt:
24 Monate (2 Jahre) auf alle KeJe-Produkte, sofern sie wie angegeben verwendet
werden.

Schaden, die durch unsachgemafien Gebrauch und Nichtbeachtung der Bedienungs-,
Montage- und/oder Wartungsanleitung des Systems entstehen, wie z.B. StéRe,
Verschmutzungen, Verwendung falscher Reinigungsmittel sowie unsachgemafe
Ergdnzungen und/oder Modifikationen des Systems, fallen nicht unter die Garantie,
ebenso wie Fehler aufgrund falscher Messung.

2. Startdatum der Garantiezeit

Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum der Lieferung des Produkts an die Ihnen
angegebene Adresse. Die Bestell- oder Lieferbestatigung ist fur die Inanspruchnahme von
Gewahrleistungsarbeiten erforderlich. Sind Garantiearbeiten und Ersatzlieferungen
erfolgt, wird die Gewahrleistungsfrist dadurch nicht verlangert oder verlangert.

3. Garantiebedingungen

A Das Produkt muss bei einem autorisierten KeJe-Handler gekauft worden sein.

B. Die Garantiebedingungen gelten nur, wenn eine Rucksendung in Absprache mit
dem KeJe-Handler erfolgt. Die Gegenpartei verpflichtet sich, das/die
zurlckgegebene(n) Produkt(e) ordnungsgeman zu verpacken. Wenn die
zuruckgegebenen Produkte unsachgemaf verpackt sind, ist die Gegenpartei fur
den verursachten Schaden verantwortlich. Die Transportkosten zum und vom
Wiederverkaufer gehen zu Lasten von KeJe.

C. Ist nach Auffassung der KeJe ein Ersatz und/oder eine Nachbesserung nicht
maoglich, ist die KeJe zu nie mehr als die Erstattung eines Hochstbetrages des
jeweiligen Rechnungsbetrages verpflichtet.

D. Reklamationen Uber sichtbare Mangel mussen innerhalb von 14 Tagen nach
Lieferung durch die Gegenpartei schriftlich bei KeJe eingereicht werden.

E. Die Garantie kann nur in Anspruch genommen werden, wenn das Produkt gemaf
den fur das Produkt vereinbarten Zahlungsbedingungen bezahlt wurde.

F. Kosten fur Demontage und Montage sowie Schaden, die durch die Entnahme des

Produktes von Fenster oder TUr entstehen, sind nicht Bestandteil der Garantie.

Diese Garantie gilt unbeschadet der gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, wie sie
gesetzlich festgelegt sind.
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